
 SOCIEDAD CLÍNICA BODY & HEALTH S.A.S 
NIT: 900755324-6  

Código          GER-01-ACT-01       

Versión 01                      

PROCESO GERENCIA Fecha 10/01/2024 

INFORME 
SEMANA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 2024 
Página 1 de 28 

 
FECHA: 8 a 10 de octubre del 2024. 

RESPONSABLE: Mayra Alejandra Rincón. 

DIRIGIDO A: Usuarios de la sociedad clínica BODY & HEALTH S.A.S 

OBJETIVO: Fortalecer el programa de seguridad del paciente institucional, 

fomentando estrategias de autocuidado que disminuyan el riesgo de sufrir 

afectaciones o daños a la salud de los usuarios y minimicen el riesgo de transmisión 

de infecciones en las instalaciones de la IPS. 

HORARIO: 8:00 AM a 12:00 AM, 2:00 PM a 5:00 PM. 

PROCEDIMIENTO: 

● Se destinó un presupuesto para la elaboración del stand y las compras de 

materiales didácticos e insumos requeridos para la actividad (tapabocas), 

dulces, globos, entre otros. 

 

Desde la alta dirección se destinó un presupuesto de 100.000 mil pesos 

para la actividad. 

 

 

IPS BODY HEALTH 

 

Capacitaciones Realizadas. 

Día 1: 8 de octubre. 

Capacitación: Uso del Tapabocas. 

 Horario: 8:00 a.m. - 12:00 p.m. 

 Lugar: Sala de espera, IPS Body Health. 

Descripción: La capacitación se enfocó en el correcto uso del tapabocas, una de 

las medidas más importantes para prevenir la propagación de infecciones 

respiratorias en todos los entornos. Se inició con una presentación sobre la 

naturaleza de los agentes infecciosos que se transmiten por el aire y las superficies, 

tocando los siguientes temas: 

✔ Importancia del lavado e higienización de las manos como 

mecanismo para evitar daños a la salud y la transmisión de 

infecciones. 
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✔ Soluciones y agentes desinfectantes empleados para el 

procedimiento de lavado e higienización de manos. 

✔ Pasos del procedimiento de lavado e higienización de manos. 

✔ Momentos adecuados para la realización del procedimiento de 

lavado e higienización de manos. 

 

 Se realizó la demostración del procedimiento del lavado e higienización de 

manos. 

 Se enseñó el paso a paso del procedimiento, los usuarios lo imitaron y 

finalmente realizaron solos el proceso, donde tuvieron la oportunidad de 

aprender, paso a paso, cómo colocar y retirar el tapabocas de manera 

segura. Además, se les explicó la importancia de evitar tocar la parte frontal 

del tapabocas una vez colocado y cómo deshacerse de los tapabocas 

desechables de forma adecuada. 

 Los usuarios realizaron preguntas acerca del procedimiento y se les 

respondió con argumentos válidos que satisficieron sus inquietudes. 

 Al finalizar la actividad se repartieron obsequios alusivos a la misma. 

 Se tomaron fotos de participación de la actividad. 

 Se firmó el listado de participación de la actividad. 

 La actividad se repitió varias veces durante las horas de la mañana y fue de 

mucho agrado para los participantes. 

 

Mejoras posibles: En futuras capacitaciones, podría incluirse una sección sobre la 

correcta gestión de residuos de los elementos de protección personal, como los es 

el tapabocas. 

Evidencia: Fotografías de los asistentes colocando correctamente el tapabocas y 

el folleto educativo distribuido. 
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2. Capacitación: Uso Correcto del Tapabocas 

 Horario: 2:00 p.m. - 5:00 p.m. 

 Lugar: Sala de espera, IPS Body Health. 

Descripción: En esta sesión vespertina, se abordó en mayor profundidad la 

correcta utilización del tapabocas en situaciones específicas dentro de la IPS, como 

en contacto directo con pacientes, en áreas de espera, y en situaciones donde se 

requiere una protección adicional, para esta actividad se manejaron los siguientes 

temas: 

✔ Definición o concepto del tapaboca. 

✔ Tipos de mascarillas. 

✔ Composición de las mascarillas desechables. 

✔ Postura correcta del tapabocas. 

✔ Significado de los colores y pliegues de la mascarilla y su utilización 

según la necesidad. 

✔ Descarte adecuado del tapabocas. 

✔ Importancia del lavado de los tapabocas de tela. 

✔ Importancia de guardar el tapaboca en bolsa hermética para evitar 

contaminación de este. 

 se realizó la demostración dirigida de los pasos correctos de la postura y 

descarte de la mascarilla. 

 Se contestaron los interrogantes de los usuarios. 

 Se obsequiaron tapabocas empacados individualmente. 

 Se firmó el listado de participación de la actividad. 

 La actividad se repitió varias veces durante la jornada y fue de mucho agrado 

para los participantes. 

 

Evidencia: Se anexarán fotos y el folleto explicativo distribuido a los asistentes. 
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Día 2: 9 de octubre 

1. Capacitación: Pausas Activas. 

 Horario: 8:00 a.m. - 12:00 p.m. 

 Lugar: Sala de Conferencias, IPS Body Health. 

Descripción: Esta capacitación se centró en la importancia de las pausas activas 

dentro del ámbito laboral. A través de una breve introducción teórica, se explicó 

cómo el sedentarismo prolongado, común en el entorno laboral, puede tener efectos 

adversos sobre la salud, incluyendo el aumento del riesgo de enfermedades 

cardiovasculares, problemas musculoesqueléticos y fatiga mental. 

Los asistentes participaron en ejercicios prácticos de pausas activas, aprendiendo 

movimientos sencillos que pueden realizar en su lugar de trabajo, como 

estiramientos de cuello, espalda, y extremidades, para aliviar tensiones acumuladas 

durante la jornada. También se explicaron ejercicios respiratorios para reducir el 

estrés. 

Evidencia: Fotografías de la actividad y el material utilizado. 
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2. Capacitación: Buzón de Sugerencias y Deberes y Derechos del Paciente 

 Horario: 2:00 p.m. - 5:00 p.m. 

 Lugar: Sala de Conferencias, IPS Body Health. 

Descripción: En esta sesión, se introdujo a los asistentes al funcionamiento del 

buzón de sugerencias dentro de la IPS, explicando cómo este es una herramienta 

vital para la mejora continua de los servicios prestados. Se mostró cómo analizar de 

manera efectiva las sugerencias y quejas recibidas, y cómo responder a ellas de 

forma oportuna. Se enfatizó la importancia de la transparencia en la comunicación 

con los pacientes. 

Evidencia: fotos de los asistentes durante la sesión. 
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Posteriormente, se abordó el tema de los derechos y deberes del paciente, donde 

se explicaron los derechos fundamentales que los pacientes tienen dentro del 

sistema de salud, como el derecho a la información, a recibir un trato digno, y a la 

confidencialidad de su información médica. También se destacaron los deberes de 

los pacientes, como el respeto por el personal de salud y el cumplimiento de las 

indicaciones médicas. 

Los deberes de los pacientes comprenden el cumplimiento de las indicaciones 

médicas, honestidad en la información que brindan, respeto hacia el personal y los 

recursos de la IPS, y una participación en su propio cuidado. Fomentar este 

entendimiento mutuo no solo mejora la calidad de la atención, sino que promueve 

un ambiente saludable y colaborativo en los servicios de salud. 

Evidencia: Folletos explicativos y fotos de los asistentes durante la sesión. 
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Día 3: 10 de octubre 

1. Capacitación: Señalización y Evacuación de Emergencia 

 Horario: 8:00 a.m. - 12:00 p.m. 

 Lugar: Instalaciones de la IPS Body Health. 

Descripción: Esta capacitación comenzó con una revisión de la señalización dentro 

de la IPS. Se identificaron las señales de emergencia, salidas de evacuación, 

extintores y puntos de encuentro, y se discutió su correcta disposición según la 

normativa vigente. Además, se realizaron simulacros de evacuación en los que los 

asistentes pusieron en práctica las rutas establecidas, lo que permitió evaluar el 

tiempo de respuesta. 

Se discutieron también los roles de los brigadistas de emergencia, quienes tienen 

la responsabilidad de guiar a los demás trabajadores y pacientes en caso de 

evacuación. 

Mejoras posibles: Sería útil agregar un módulo sobre primeros auxilios básicos que 

puedan aplicarse en emergencias dentro de la IPS. 

Evidencia: Fotos del recorrido y las hojas de ruta distribuidas. 
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2. Capacitación: Higiene Ergonómica 

 Horario: 2:00 p.m. - 5:00 p.m. 

 Lugar: Sala de Capacitación, IPS Body Health. 

Descripción: En la capacitación se instruyó sobre la importancia de las posturas 

ergonómicas para prevenir lesiones laborales, como el síndrome del túnel carpiano 

y el dolor lumbar. La sesión comenzó con una explicación teórica de los principios 

de ergonomía aplicada, resaltando la importancia de ajustar el mobiliario y la postura 

corporal para minimizar tensiones. Posteriormente, se realizó una demostración 

práctica, enseñando cómo posicionarse correctamente al sentarse, levantar objetos. 

Esto permite reducir riesgos y mejorar el bienestar en el ambiente laboral y en la 

vida cotidiana. 

Evidencia: Fotografías de la capacitación. 
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3. Capacitación: No Automedicación 

 Horario: 2:00 p.m. - 5:00 p.m. 

 Lugar: Sala de Capacitación, IPS Body Health. 

Descripción: Esta capacitación se enfocó en los riesgos asociados a la 

automedicación, una práctica común pero peligrosa tanto para los pacientes como 

para el sistema de salud en general. Se analizaron casos de estudio sobre las 

consecuencias de automedicarse sin una adecuada supervisión médica, como 

reacciones adversas graves, desarrollo de resistencia a medicamentos y 

complicaciones de enfermedades preexistentes.  

Se enfatizó la importancia de seguir estrictamente las indicaciones médicas y la 

consulta con un profesional de la salud antes de tomar cualquier tipo de 

medicamento. 

También se trató el tema del uso irracional de antibióticos, y cómo esto ha 

contribuido a la creciente amenaza de la resistencia antimicrobiana. Los asistentes 

recibieron instrucciones sobre cuándo es adecuado acudir al médico y la 

importancia de no compartir medicamentos recetados con otros pacientes. 

 

Evidencia: Fotos durante la capacitación. 
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● Se empleó el formato SGC-3-FC-01 para consignar los datos básicos de los 

participantes de las actividades. 
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CONCLUSIÓN. 

Las capacitaciones desarrolladas en la IPS Body Health del 8 al 10 de octubre 

demostraron ser de vital importancia para fortalecer la cultura de seguridad y salud 

tanto del personal como de los pacientes. Los asistentes adquirieron conocimientos 

y habilidades clave para enfrentar los riesgos asociados a su entorno laboral, 

mejorando la seguridad clínica y la calidad del servicio. 

Cada capacitación abordó temáticas relevantes y se acompañó de ejercicios 

prácticos que permitieron una comprensión clara y aplicable de los conceptos 

enseñados. Las capacitaciones sobre el uso correcto del tapabocas, la evacuación 

de emergencia y la higiene ergonómica fueron especialmente relevantes en un 

contexto como el de la salud, donde el bienestar tanto de trabajadores como de 

pacientes depende de la estricta observancia de protocolos de seguridad. 

Es deber de la IPS fomentar practicas esenciales de seguridad que favorezcan el 

autocuidado de los usuarios y sus familias. 

Es grato para la IPS interactuar de forma más cercana con los usuarios y fomentar 

en ellos la cultura de la seguridad y el autocuidado. 

Se logró llevar a cabo la actividad planeada en el plan de trabajo anual del programa 

de seguridad del paciente y quedaron las enseñanzas para mejorar en la IPS en 

estos procesos. 

Se cierra la actividad el día 10 de octubre, se agradece a todo el personal que de 

una u otra forma nos colaboró en el desarrollo de la actividad 

Finalmente, el esfuerzo realizado para integrar prácticas de seguridad en la IPS 

demuestra el compromiso de Body Health con la excelencia en la atención al 

paciente, consolidando una cultura organizacional que prioriza el bienestar y la 

salud en cada una de sus actividades. 

 

 


